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Zawdd: technik informatyk Arkusz zawiera informacje
Symbol cyfrowy zawodu: 312[01]

Numer zadania: 2

prawnie chronione do
momentu rozpoczecia
egzaminu

312[01]-02-142

Czas trwania egzaminu: 240 minut

ARKUSZ EGZAMINACYJNY
ETAP PRAKTYCZNY
EGZAMINU POTWIERDZAJACEGO KWALIFIKACJE ZAWODOWE
CZERWIEC 2014

Informacje dla zdajacego:

1.

10.

Materiaty egzaminacyjne obejmuja; ARKUSZ EGZAMINACYJNY z trescig zadania
i dokumentacja, zeszyt ze strong tytutowa KARTA PRACY EGZAMINACYJNEJ oraz KARTE
OCENY.

Sprawdz, czy arkusz egzaminacyjny zawiera 4 strony. Sprawdz, czy materiaty
egzaminacyjne sg czytelne i nie zawierajg btednie wydrukowanych stron. Ewentualny brak
stron lub inne usterki w materiatach egzaminacyjnych zgto$ przewodniczacemu zespotu
nadzorujgcego etap praktyczny.

Na KARCIE PRACY EGZAMINACYJNEJ:
— wpisz swojg date urodzenia,

— wpisz swdj numer PESEL*.

Na KARCIE OCENY:

— wpisz swojg date urodzenia,

wpisz swoj numer PESEL”,
— wpisz symbol cyfrowy zawodu,

zamaluj kratke z numerem odpowiadajacym numerowi zadania,

przyklej naklejke ze swoim numerem PESEL w oznaczonym miejscu na karcie.

Zapoznaj sie z treécig zadania egzaminacyjnego, dokumentacjg zatgczong do zadania,
stanowiskiem egzaminacyjnym i jego wyposazeniem. Masz na to 20 minut. Czas ten nie jest
wliczany do czasu trwania egzaminu.

Po uplywie tego czasu przystap do rozwigzywania zadania. Rozwigzanie obejmuje
opracowanie projektu realizacji prac okreslonych w treéci zadania, wykonanie prac
zwiazanych z opracowywanym projektem i sporzadzenie dokumentacji z ich wykonania.

Zadanie rozwiazuj tylko w zeszycie KARTA PRACY EGZAMINACYJNEJ od razu na czysto,
nie otrzymasz dodatkowych kartek. Notatki, pomocnicze obliczenia itp., jezeli nie nalezg
do pracy, obwiedz linig i oznacz stowem BRUDNOPIS. Zapisy oznaczone BRUDNOPIS
nie bedg oceniane.

Po rozwigzaniu zadania ponumeruj strony pracy egzaminacyjnej. Numerowanie rozpocznij
od strony, na ktérej jest miejsce do zapisania tytutu pracy. Wszystkie materiaty, ktére
zataczasz do pracy, opisz swoim numerem PESEL* w prawym gérnym rogu.

Na stronie tytutowej zeszytu KARTA PRACY EGZAMINACYJNEJ, wpisz liczbg stron swojej
pracy i liczbe sztuk zatgczonych materiatow.

Zeszyt KARTA PRACY EGZAMINACYJNEJ i KARTE OCENY przekaz zespotowi
nadzorujacemu etap praktyczny.

Powodzenia!

*w przypadku braku numeru PESEL - seria i numer paszportu lub innego dokumentu potwierdzajacego tozsamosc.
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Zadanie egzaminacyjne

W firmie komputer uzywany jest do prac biurowych. Kierownik stwierdzit usterki systemu
komputerowego. W zwigzku z tym wezwat pracownika serwisu komputerowego w celu ich
zdiagnozowania i usuniecia.
Opracuj projekt realizacji prac prowadzgcych do zlokalizowania i usunigcia usterek systemu
komputerowego w zakresie:

— diagnozowania wstepnego

— ustalenia przyczyn usterek

— usuniecia usterek.
Wykonaj prace obejmujgce diagnostyke, lokalizacje i usuniecie usterek oraz sporzadz
dokumentacje z wykonania prac.

Projekt realizacji prac powinien zawierac:

1. Tytut pracy egzaminacyjnej zgodny z trescig zadania.

2. Zatozenia do projektu realizacji prac wynikajgce z treéci zadania i Zatacznika 1.

3. Liste prawdopodobnych przyczyn usterek systemu komputerowego opracowana na
podstawie opisu dziatania systemu.

4. Wykaz dziatan prowadzgcych do zlokalizowania i usuniecia usterek systemu
komputerowego.

Dokumentacja z wykonania prac powinna zawierac:
1. Rejestr kolejno wykonywanych czynnosci prowadzacych do usuniecia usterek systemu
komputerowego, w postaci opisanych zrzutéw z ekranu monitora.
2. Wskazania dla uzytkownikéw systemu komputerowego w celu zapobiezenia podobnym
usterkom w przysztosci.
Potwierdzenie wykonywania czynnosci udokumentuj za pomocg zrzutow z ekranu monitora
ilustrujgcych poszczegblne etapy pracy. Zrzuty umies¢ w dokumencie edytora tekstu
o ustawieniach:
— format A4 - orientacja pionowa
— dwa obrazy (zrzuty) na jednej stronie z opisem dokumentowanych Czynnosci
— w nagtéwku kazdej strony widoczny Twéj numer PESEL
— w stopce numeracja stron: Strona ...z....

Do wykonania zadania wykorzystaj:

— Informacje przekazane pracownikowi serwisu komputerowego — Zatacznik 1.

— Pomoc systemu Windows — Zatacznik 2.

— zestaw komputerowy na stanowisku egzaminacyjnym

— plyte CD zawierajgcg: program antywirusowy, zbior aktualizacji baz antywirusowych,
dokumentacje w wersji elektronicznej do programu antywirusowego (format PDF), sterowniki
urzgdzen wchodzacych w skiad serwisowanego komputera

— oprogramowanie zainstalowane na komputerze oraz na nos$nikach danych.
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Do opracowania projektu realizacji prac przygotowano biurko do pisania, a do lokalizaciji
i usuniecia usterki systemu komputerowego przygotowano stanowisko komputerowe
z systemem operacyjnym i standardowymi narzedziami.

Komputer obecnie nie jest podtaczony do Internetu ani do sieci lokalnej.

Czas przeznaczony na wykonanie zadania wynosi 240 minut.
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Zatacznik 1.

Informacje przekazane pracownikowi serwisu komputerowego
Komputer (stacja robocza) ma byé naprawiony i skonfigurowany bez zdejmowania
obudowy jednostki centralnej, bez reinstalacji systemu operacyjnego.
Na komputerze zainstalowany jest system operacyjny Windows XP Professional lub
Windows Vista Business lub Windows 7 Professional/ Ultimate wraz z aktualizacjami oraz
pakiet MS Office.
Program antywirusowy nie jest zainstalowany w systemie operacyjnym.
Istnieje prawdopodobienstwo infekcji systemu operacyjnego wirusem.
Komputer, na co dzien pracuje w sieci lokalnej, w chwili obecnej w zwigzku
z modernizacjg sieci komputerowej fizyczne potgczenie komputera z siecig lokalng
i Internetem nie jest mozliwe.
Komputer jest wykorzystywany do wykonywania prac biurowych.
W systemie istnieje konto Administrator (konto bez hasta).
7 konta Administrator korzystajg wszyscy uzytkownicy tego komputera.
Po zalogowaniu sie do konta Administrator:
_ nie ma mozliwosci zablokowania komputera po nacisnigciu kombinacji klawiszy
CTRL+ALT+DEL
— Na pasku MENU
« w MS Office 2003 > MS Excel w > Narzedzia nie jest dostepny dodatek Solver
« w MS Office 2007/2010 > MS Excel w > Dane nie jest dostepny dodatek Solver
_ nie ma mozliwosci scalenia wypakowanych plikow archiwum, ktére zostaty
przestanych pocztg elektroniczng i zapisane w folderze C:\Pobrane
Nie jest wiaczone przywracanie systemu.

Klient oczekuje, ze:

_ zostanie zainstalowane oprogramowanie antywirusowe z aktualnymi bazami wirusow

— zostanie przywrocona mozliwosé blokowanie komputera po nacisnieciu kombinacji klawiszy
CTRL+ALT+DEL
— dodatek Solver bedzie dostepny w pasku MENU

« W MS Office 2003 > MS Excel w > Narzedzia bedzie dostepny dodatek Solver
« W MS Office 2007/2010 > MS Excel w > Dane bedzie dostepny dodatek Solver

_ zostanie Zainstalowany program 7Zip znajdujacy sie¢ w folderze C:\Pobrane

_ zostang scalone wypakowane pliki archiwum, ktére zostaly przestane pocztg elektroniczng
i zapisane w folderze C:\Pobrane
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— zostanie zmieniona nazwa konta Administrator na Serwis i ustawione hasto do tego konta

(hasto VFR$3edc)
— W systemie zostang utworzone nowe konta wedtug informaciji zawartych w tabeli

Nazwa Dni Godziny Typ |
. . Hasto

Konta logowania Logowania Konta

A Pomgdma’fek 715 Uzytkownlcy' XSW@3edc
-Pigtek zaawansowani

Jan Ponlgdmaiek 15-23 Uzytkowmcy_ XSW2HEDC
-Pigtek zaawansowani
Kierownik Bgz ; Be_z ; Admitistrater vfrd#EDC
ograniczen ograniczen komputera

— zostanie zatozona grupa lokalna o nazwie Pracownicy, do ktérej beda nalezaty konta Adam
i Jan
— bedzie ustawiona sieciowa konfiguracja podstawowa:

| podsieé
Adres IP 172.16.1.101
Maska podsieci 255.255.0.0
Brama domysina 172.16.1.1
Preferowany serwer DNS 10.10.10.1
— bedzie dodana sieciowa konfiguracja alternatywna:
Il podsie¢
Adres IP 192.168.1.11

Maska podsieci 255.255.255.0

— Dla dysku C: zostanie wigczone przywracanie systemu. Dla systemu Windows Vista nalezy
podaé warto$¢ odpowiadajgcg 10% w GB.

Zatacznik 2.

Pomoc systemu Windows
1. Do tworzenia i modyfikowania kont uzytkownikéw na komputerach stuzy polecenie
net user. Pomoc systemowa dotyczaca tego polecenia:
net help user
2. Zaawansowane zarzgdzanie systemem operacyjnym moze odbywac sie poprzez edytor
lokalnych zasad grupy, uruchamiany przez Administratora komputera nastepujgcym
poleceniem:
gpedit.msc
3. Dla systemu Windows Vista — aby zmieni¢ rozmiar skojarzenia magazynu kopii woluminéw
w tle nalezy uzy¢ polecenia vssadmin. Pomoc systemowa dotyczgca tego polecenia:
vssadmin /?
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